
Per viaggi mondo e trekking/bike è bene 

sapere che… 
 
 

ORARI DI PARTENZA  
Orari di partenza, luoghi di ritrovo ed informazioni utili relative al viaggio verranno comunicati 
con il “Foglio Notizie” al più tardi 5 giorni prima della partenza. 
 
 
 

ISCRIZIONE AL VIAGGIO 
Al momento dell’iscrizione è richiesto un acconto pari al 25% della quota di partecipazione; il 
saldo dovrà essere versato 30 giorni prima della partenza. Per le iscrizioni effettuate nei 30 
giorni precedenti la partenza dovrà essere versato l’intero ammontare al momento 
dell’iscrizione al viaggio. Le iscrizioni si chiudono all’esaurimento dei posti disponibili. 
 

 

MINIMO DI PARTECIPANTI   
Ogni viaggio sarà confermato al raggiungimento di un numero minimo di partecipanti, variabile a 
seconda della proposta. In caso non raggiungimento del minimo gli importi pagati a titolo di 
acconto/saldo verranno restituiti. 
 

VARIAZIONI DEL PROGRAMMA 
L’organizzatore si riserva, in seguito di situazioni non prevedibili al momento della stesura del 
programma, di variare l’ordine di svolgimento delle visite, il tipo di visita e le località di 
pernottamento, pur rimanendo il programma del viaggio inalterato nella sua sostanza. In caso 
non disponibilità, oppure di overbooking delle strutture alberghiere indicate, sarà prevista la 
sistemazione in strutture alberghiere alternative di pari categoria. 
 

 

SISTEMAZIONI ALBERGHIERE 
Si fa presente che - soprattutto per i viaggi all’estero - pur avendo preso nota delle richieste dei 
clienti all’atto dell’iscrizione - al posto di camere a due letti potranno essere assegnate 
matrimoniali o viceversa, spesso senza preavviso. Singole, triple e quadruple hanno sempre 
disponibilità limitata.  
 

PASTI 
I pasti sono sempre a menù fisso, in alcuni casi all’estero potranno essere a buffet.  
Chiediamo di segnalare al momento dell’iscrizione intolleranze e allergie alimentari e dieta 
vegetariana o vegana, e di ricordarlo all’accompagnatore alla partenza.  
 

ORARI DI PARTENZA  
Gli orari verranno comunicati circa 7 giorni prima della partenza. La documentazione 
necessaria (Biglietti, voucher, ecc.) verrà consegnata dall’accompagnatore sul bus durante il 
trasferimento in aeroporto. 
  



 

TRASFERIMENTI IN AEROPORTO  
Viene garantito il trasferimento in aeroporto dalle località di partenza stabilite al momento della 
prenotazione. Gli orari verranno comunicati circa 7 giorni prima della partenza. 
 

VOLI 
I voli vengono prenotati al momento del raggiungimento del minimo dei partecipanti. Se il 
prezzo o l’orario dovesse essere diverso rispetto a quanto previsto inizialmente, 
l’organizzazione, si riserva la possibilità di prenotare voli alternativi. I partecipanti saranno 
avvertiti e in caso di presenza di differenze di costo rispetto a quanto previsto inizialmente 
avranno la possibilità di recedere dal contratto stipulato. Successivamente all’emissione, per la 
maggior parte dei casi, l’importo del biglietto è interamente non rimborsabile. Chi ha stipulato 
la polizza annullamento avrà la possibilità di chiedere il rimborso alla stessa. 
 

RIDUZIONI 
Se presenti sono indicate nel programma. Camere triple e quadruple sono sempre su richiesta 
e in numero limitato. 
 
 

DOCUMENTI  
A seconda della destinazione i partecipanti i dovranno essere muniti di Carta d’Identità o 
Passaporto validi.  Necessaria la verifica della documentazione  prima della prenotazione. 
 

 

RECESSO DEL VIAGGIATORE 
Al turista che receda dal contratto prima della partenza vengono addebitate delle penali 
variabili a seconda del momento dell’annullamento, che sono riportate nel programma 
pubblicato.   
 

ASSICURAZIONE 
L’assicurazione medico bagaglio inclusa è la MULTIRISCHI di Allianz Assicurazioni (medico-
bagaglio). È possibile estendere l’assicurazione, al momento della conferma della 
prenotazione, includendo anche   le penali previste in caso di annullamento del viaggio, al costo 
del 6 % dell’importo della pratica. 
 

VARIAZIONI DEL PREZZO 
Il prezzo del pacchetto turistico potrà essere variato in conseguenza dell’aumento dei costi 
trasporto, inclusi diritti e tasse, dei tassi di cambio in vigore al momento della pubblicazione del 
programma.  Tale aumento non potrà eccedere del 8 % del costo del viaggio. 

 
COND. GEN. DI CONTRATTO DI VENDITA DI PACCHETTI TURISTICI 
consultare il nostro sito www.soleneve.it 
polizze stipulate  
Polizza RC Prof. ADV/TO Viaggi n. 110557816 UNIPOLSAI ASSICURAZIONE SPA 
Polizza Insolvenza e Fallimento: Fondo di Garanzia di Garanzia Viaggi Srl – Certificato 
A/139.4633/14/2022  

http://www.soleneve.it/

